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ERP Nedir?

Kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tum is sureclerini
biattnlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle
yonetmesini saglayan genis kapsamli ve moduler yapiya sahip

bir yazilim paketidir.



ERP’nin Felsefes;

ERP, kurumlarda daha onceleri ayri ayri ele alinan islevleri
birbirine bagh bir sekilde kurumun amaclarini yerine
getirmek icin calisan parcalar olarak ele alip ve her tirli
kaynagin (Iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliliini en st
dizeye ulastirmayi amaclar.




ERP Sistemi;

= Muhasebe ve Finans uygulamalarini,
= Satin Alma uygulamalarini,
= Malzeme yonetimini,
= Uretim Planlamayi,
= Kalite yonetimini,
= Satis ve dagitimi,
= nsan kaynaklari yénetimini,
= Proje yonetimini
DESTEKLER.





http://www.irdatalink.com/

ERP’nin Kronolojik Gelisimi



file://Görkem-pc/public/vuruş/Gorkem1/erp.ppt#11. Üretim Kaynakları Planlaması(MRP II)

Malzeme I|htiyac Planlamasi(MRP)

MRP basitce, son drun icin hazirlanan ana Uretim
cizelgesini Urin agaci bilgisi yardimiyla gerekli parca ve
malzeme cizelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri
hazirlayan bir envanter yonetim teknigidir.
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Uretim Kaynaklari Planlamasi(MRP I1)

MRP Il, malzeme ihtiyac planlamasinin yani sira, makine ve
iscilik kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamasi
calismalarini icerir.




Dagitim Kaynaklari Planlamasi(DRP)

DRP, Uretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, musteri servis
duzeyini yukseltmek ve stok yatirrmlarini
dusurmek icin, Uretim ve dagitim yoneticiler
tarafindan ihtiyac duyulan bilgi akisini saglar.

_



Bilgisayar Bitunlesik imalat (CIM)

Urin gelistirme safhasinin  teknik islevleriyle,
Uretim slrecini butunlestirir. Imalatin etkin ve
verimli bir sekilde yuritilmesinde CIM sistemleri
kullanilabilmektedir.

_



ERP Gelisim




ERP Gelisim




ERP’nin Kapsami

ERP sistemleri esasinda, MRP ve MRP Il kavramlarinin
isletmelere vyeterli gelmemesi nedeniyle ortaya c¢ikmistir.
Bunun dogal bir sonucu olarak da MRP ve MRP I’ nin

kapsamina giren her uygulama ERP sisteminin icerisinde
de yer almaktadir.




ERP’nin kapsam bakimindan gelisimi

=
* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri * Duzenleyict Raporlama
* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari
IR
* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
= Satis Planlama * Lot kontrol
* Satin alma planlama  * Muhasebe
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Erp’nin Kapsami
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ERP’NIN GENEL OZELLIKLERI

= Tuim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda
Ozellestirilebilen standart yazilim paketleridir.

= ERP, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veri tabani ve
sunucu olmak Uzere U¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisinde calisir.

= Hem ana verileri hem de is sureclerine ait verileri
tutan butlunlesik veri tabanina sahip bir uygulamadir.

= Temel is slreclerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalari
(Best Business Practices) ile ¢cozUm onerileri sunar.



ERP’NIN GENEL OZELLIKLERI

= ERP paketleri; tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme
islemleri gibi tekrar eden ve strekli olan is streclerini destekler.

» [sletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte,
ERP tedarikcisinin 6nerdigi ve onayladigi donanim ve yazilimlar
ile birlikte kullanilmasi, olasi riskleri en aza indirir.

= GUnumuzde ERP sistemleri, gercek zamanli, acik
istemci/sunucu mimarisine sahip yapilardir. Istemciler bilgiyi
uzaktan isleme olanagina sahiptir ve yeni bir girdi tim istemci
zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere cekici gelmesinin
nedeni, bir sirketin tim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanici ara
yluzu sayesinde gercek zamanli bilgiye ulasabilmesidir.



ERP’nin Gerekliligi

ERP sistemi uygulamalarini mecbur kilan bircok faktér vardir. Sirketin
bilgi ihtiyacini karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek
bir defada ayni veriye ulasma ve is sistemlerini mimkin oldugu
kadar tek bir platform icinde entegre etme gibi faktorler, baslica
faktorlerden sadece birkacidir.




ERP’nin Gerekliligi

= Bir sirket, farkl fabrikalar ve farkh tretim sureclerine sahip
olsa bile, tasarim, merkezi satin alma, depolama, sevkiyat
gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu veya ekonomik
olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s0z konusu
fabrika ve Uretim surecleri arasindaki esgidimi
saglayarak etkin ve verimli bir c¢alisma duzeni
olusturacaktir

= Bazen kararlar farkl cografi yerlerden farkli imkanlar ile es
zamanl verilmek zorunda olabilir.



ERP’nin Gerekliligi
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ERP’nin Gerekliligi

Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanin kiresel Gretim agini
etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve uretim programi ile ilgili
kararlarda hizli degisiklikler gerektirebilir. Eger Gretim sistemleri iyi
entegre edilmemisse, bilgiye ulasmak icin daha fazla zaman ve caba
harcanacaktir ve optimum bir performans elde edilemeyecektir




ERP'nin Faydalari

1.Entegre Finansal Bilgiler

Sunar.

2. Entegre Musteri Siparis Bilgisi

Sunar.




ERP'nin Faydalari

3. Standardizasyon ve Imalat Islem

Hizlarini Arttirir.

4. Stoklari optimize eder




ERP’nin Faydalari

5. IK Bilgilerinin Standardizasyonu saglar.
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ERP’nin Faydalari

= Dilnyada ERP sistemini uygulayan bazi sirketlerin elde ettikleri
sonuclar da, bu sistemin faydalarini acikca gostermektedir. IBM
Storage Systems departmani da ERP sistemini uyguladiktan sonra,
onceden 5 gund alan tum Grlnleri yeniden fiyatlandirma islemini
5 dakikada yapabilmistir. ERP uygulamasi ayrica, siparis edilen
bir parcanin tasinmasi icin gerekli zamani 22 giinden 3 glne, kredi
kontroli icin gerekli zamani 20 dakikadan 3 saniyeye
indirmistir.Benzer sekilde, Par Industries adli sirkette bir ERP
sistemi yonetime, Uretimini siparis tahminleri yerine mevcut
musteri siparislerine gore gerceklestirme imkanini tanimistir.
Zamaninda teslimat orani %60’tan %95’in Ustine c¢ikmistir,
musteriler icin temin siresi 6 haftadan 2 haftaya inmistir,
parcalarin tamiri 2 haftadan 2 gine dusmustur.



ERP Hakkindaki Onyargilar

ERP yi Kurtarici Olmak Gorme

ERP calismasini baslayip bitecek bir proje olarak gormek




Firmalar Nicin
ERP Kullanir?




1- Fonksiyonel anlamda

Sistem Entegrasyonunun saglanmasi
Aninda dogru ve hizl bilgi toplanmasi
Toplanan bilginin paylasimi

Yoneticinin kritik kararlar alabilmesi
Zaman ve kaynak tasarrufu

Yatirimlarin ve sermayenin denetlenmesi
Pazar payinin arttirilmasi

Etkin musteri hizmeti ve cok dillilik
Rekabet Avantaji
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2- Operasyonel anlamda

< Siparise ve stoga Uretim yonetim sisteminin etkin calismasi
< Stok maliyetlerinde diisis

2 Urln izlenebilirligi

<Dogru zamanda, dogru miktarda malzeme ihtiyac tespiti ve
temini

< Tedarikcileri planlama

<Dogru ve hizl teklif verme

<Finansal kaynaklarin yerel para birimi ve dovizli degerlemesi

< Mdsteri risk analizleri

< Performans degerlendirme




Onem Sirasina Gore ERP Beklentileri

Sira | Beklentiler
1 Is siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma)

Fonksiyonel is birimleri arasinda koordinasyon

Operasyonel kararlarda iyilesme, veriye kolay erisim

S TWIN

BT altyapisini tek sistemde toplayarak yonetimi
kolaylastirmak

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Herbiri bagimsiz calisan sistemleri entegre etmek

Tum kurumda kullanimi kolaylastiran ortak arayliz

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

O |0 (N[O | U

Arka planda yurutiilen islerin otomasyonu

10 | Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi




FRP KURULUM SUREC]




Erp Sistemi Satin Alirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

=Qdaklanmali

=Stratejik disinmeli

=Her bir yazimin zayif ve glcli yonlerini anlamal

mAcik teknolojilere bakmali

sTeknolojiyi hizla gerceklestirebilmek icin hizli davranmali
mKararlarinizi Greticinin takvimine gore degil, isletmenizin takvimine
dayandiriimal

=Yazilimin guincellestirilmesi — terfi ettirilmesi




Kullamc Ezitm

Proje
Orzapizasyonu

Uyzulama Plam




ERP Kurulum Asamasinda Karsilasilan Guglikler

> Kurum calisanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direnc
gostermesi

=> Altyapi yetersizligi (telekom hatlarinin yetersizligi gibi)
=>» Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi

=» Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklasimi

=2 Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin
zorlugu

=>»Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi




Uygulama Asamalari

»Proje Planlamasi
»Operasyonel analiz

»Proje takimi egitimi
>lsletme ihtiyac planlamasi
»Moddllerin tasarimi

»Sistem ara ylzlerinin tasarimi
»Verilerin donustlridlmesi

»Uygulama sonrasi destek




Erp Sistemlerinin Basarisizliga Ugrama Nedenleri

=» Yoneticilerin sistemi desteklememesi

=» ERP konusunda yeterli bilginin olmamasi ve teknik calismanin
yapilmamasi

=» Uygulama siresinin gerekenden uzun sirmesi
=» Uygulama maliyetinin dogru hesaplanmamasi
=»is suireclerinin islah edilmeden ERP sistemini uygulama

=>» Personelin sistem ile uyumsuzlugu




ERP’ye Yonelik elestiriler

ERP ye yonelik elestirileri (sirketlerin cekincelerini) 5
ana baslikta toplayabiliriz. Bunlar:

Maliyetin yuksekligi

Kurulum suresinin uzun olmasi
Mevcut yazilimlarla uyum,uyarlama
Maliyet, geri dontsim

Basarisiz uygulamalarin coklugu

ik



Maliyetin yUksekligi




Kurulum suresinin uzun olmasi




Mevcut vazilimlarla uyum,
uyarlama
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Maliyet, geri ddntsum orani




Erp Yazilim Pazari Ve Moddiler Yapi

Diinyadaki ERP Yazilim Ureticilerinin Pazar Paylari

»>SAP (%25)

»Oracle (%14.2)

>|BM (%9.8)

>Baan (%8.8)

»]D Edwards (%7.4)
»Peoplesoft (%2.5)
>QAD (2.5)
»SSA/BPCS(2.5)

»Diger paketler (%27.3)



Systemanalyse und Programmentwicklung (SAP)

SAP, merkezi Walldorf, Almanya'da bulunan, Avrupa'nin en

bluyuk vazilim sirketidir. SAP, 1972 yilinda bes eski |IBIM calisani
tarafindan  Systemanalyse und  Programmentwicklung
("Systems Analysis and Program Development") adi altinda
Mannheim, Almanya'da kurulmustur.
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